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Prezada Equipe da Cognizant,
| I I O Todos os dias, em todas as interacdes, com clientes, parceiros ou entre Nds, enviaoMmos UMma mensagem sobre
quem somos. Na Cognizant, essa mensagem € simples: vocé pode confiar em nos.

I I l e n SG g e I I I A confianca € a base do nosso sucesso. Demorou décadas para ser construida, mas basta um descuido
para colocd-la em risco. E por isso que a integridade ndo € apenas um valor pessoal. E uma responsabilidade

de ROVi compartilhada.

Nosso Cédigo de Etica nos ajuda a proteger o que mais importa: nossa reputacéo. O Coddigo orienta como
fazemos negdcios, de forma legal, ética e respeitosa, em todos os mercados que atendemos.

O Cddigo deixa claro:

« Seguimos todas as leis aplicdveis.

- Falamos quando algo ndo estd certo.

« Nd&o fazemos concessdes para ganhar negocios.
« Tratamos todos com respeito.

Essas expectativas refletem os valores pelos quais vivemos:

Trabalhar como um sé Elevar o nivel Ousar inovar
Colaboracdo e confianca Lutamos pela exceléncia na Com ousadia e
andam de mdos dadas conduta e no desempenho responsabilidade
Assumir a

bilidad Fazer a coisa certa
responsabilidade , .

Especialmente quando for dificil
Por nossa empresaq,

colegas e clientes

Viver com integridade ndo se trata apenas de evitar erros. Trata-se de como lideramos, como conquistamos
confianca e como crescemos, juntos. Vamos liderar o caminho.

Ravi Kumar S

Diretor Executivo
Codigo de ética | 3
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Nosso Cddigo

O jeito certo da Cognizant

Desenvolvemos negdécios modernos para melhorar a vida cotidiana. Este é o
nosso propoadsito, e como fazemos isso € mais importante do gue nunca.

« No centro de nosso propdsito estd o desejo de melhorar ndo apenas os « Quem precisa cumprir nosso Cédigo?
negdcios de nossos clientes, mas a forma como atuamos como lideres O Cddigo aplica-se a todos os executivos, diretores e
em nosso setor. Uma forma de nos distinguirmos no mercado € manter os funciondrios da Cognizant em todo o mundo, bem
padrdes de integridade mais elevados. Nossa reputacdo e Nosso sucesso como a todas as unidades de negdcios e subsididrias,
dependem disso. A integridade € fundamental para quem somos. empreendimentos conjuntos sobre os quais a

) Cognizant tem controle operacional (coletivamente,

- Criamos este Cdédigo de Etica (“Cdédigo”) para orientd-lo a agir de acordo “colaboradores”).
com nossos padrdes de integridade. Seguir todas as leis e regulamentos
aplicdveis é o ponto de partida, mas ndo conclui a andlise de integridade. . O que acontece quando nosso Cédigo é violado?
Consultar o Cédigo também € uma etapa necessdria para tomar decisdes Dependendo da gravidade da violacdio, a confianca

e agir de forma que melhor represente a Cognizant. das partes interessadas pode ser enfraquecida e

nossa marca pode ser manchada. E por isso que
violagdes do Cdodigo, de nossas politicas ou da

lei podem resultar em acéo disciplinar, inclusive
demissdo. Dependendo da gravidade do incidente,
pode haver consequéncias civis ou criminais para as
pessoas envolvidas e para a Cognizant.

. Os principios deste Cédigo sdo a base para o Programa de Etica e
Conformidade da Cognizant e foram aprovados e tém apoio total do
Conselho de Administracdo da Cognizant. O Conselho de Administracéo é
responsdvel por supervisionar o Programa de Etica e Conformidade.

Expressar
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Nosso Cddigo

Nossos valores, fundamentais para nossa cultura

O Cddigo de Etica se conecta diretamente aos valores fundamentais da Cognizant, que definem nossa maneira de trabalhar e refletem como operamos
guando damos o nosso melhor. Nossos valores ressaltam a importdncia da forma como obtemos resultados. Séo a base do nosso sucesso, nos levando &
colaboracéo, excelénciq, integridade e responsabilidade em tudo o que fazemos.

Ao viver nossos valores, criacmos um ambiente de trabalho positivo e produtivo, onde todos séio capacitados a contribuir para o nosso sucesso coletivo.
Nosso compromisso com esses valores € inabaldvel.

O Cddigo funciona como um guia para fazer a coisa certa. Mas também engloba cada um dos outros valores na orientacéo da tomada de decisdes em
toda a organizacdo.

EIDU :%O LI E:> /=

Trabalhar como : : : Assumir o

um 6 Elevar o nivel Ousar inovar Fazer a coisa certa responsabilidade
Pensamos além das Sempre buscamos Expandimos os limites Todos nds lideramos Somos responsadveis
funcdes, contando a exceléncia e dproveitamos para com integridade e pelos resultados

com os pontos fortes na forma como reimaginar o que fazemos a escolha ética PAra NOssa

uns dos outros para trabalhamos e no é possivel empresq, colegas
vencer como equipe que entregamos e comunidade

preocupagoes
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- Os principlos de nosso Codigo

Os principios do nosso nCaodigo definem o que significa Fazer a coisa certa na
Cognizant. Descrevem o local de trabalho que queremos ter e a empresa que
ASpPIramos ser para Nossas partes interessadas: nossos colaboradores, Nnossos

clientes e nwnidode&
- '__*

- -

Esses principios sdo:

Nés conquistamos a confianca

N&s nos esforcamos continuamente para ser
um parceiro de negodcios confidvel, seguindo
ndo apenas a letra, mas o espirito da lei e
iIncorporando padrdes éticos em nossas
atividades comerciais didrias.

Respeitamos as pessods e o meio
ambiente.

Estamos empenhados em ter um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel e boa cidadania
corporativa.

Cumprimos nossas responsabilidades.

Nosso compromisso de fazer negdécios de forma
ética significa sermos responsdveis uns com os
outros e com nossas partes interessadas, desde
fazer escolhas financeiras soélidas até proteger
informacdes e ativos.

Codigo de ética | 7



Como tomar decisdes éticas

Nosso Cddigo néio substitui o bom senso que todos os
colaboradores da Cognizant devem praticar diariamente.
Ao se deparar com um dilema ético ou deciséo dificil, faca
as seguintes perguntas a si mesmo antes de decidir agir.

- A acdo poderia ser contra a lei?

- A acdo poderia violar o espirito ou a letra do nosso Cddigo ou
politicas ou dos nossos parceiros de negdcios?

« A acdo poderia causar danos d marca, reputacdo,
desempenho financeiro ou relacdes comerciais da
Cognizant?

« Outros colaboradores ou alguém de fora da Cognizant
poderiam perceber razoavelmente a acdo como imprdpria
ou sem integridade?

Em caso de duvida, busque orientacéo. Todos nés devemos estar
preparados para sermos responsabilizados por nossas decisdes.

Igo de etica | 8



Expressar
preocupacoes

Preocupado? Manifeste-se. Se vocé observar ou tiver uma base de
boa-fé para suspeitar de um comportamento inseguro, antiético,
ilegal ou inconsistente com o espirito do nosso Cddigo, politicas ou
procedimentos, tenha a coragem de se manifestar. A Cognizant
leva a sério todas as preocupacdes relatadas. HG muitas maneiras
de levantar suas preocupacdes, e vocé deve se sentir a vontade
para usar o canal de denuncia que for mais confortdvel para vocé.

Lo !

Expressar
preocupagoes

of '
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Expressar

preocupacoes
Como levantar preocupagoes

- Vocé pode querer comecar localmente. Seu gerente geralmente estd

. . ~ « Se desejar, vocé pode sempre entrar em contato com qualguer
em uma boa posicdo para entender e responder d sua preocupacdo. Jar, P S quaiqg

membro do departamento Juridico, de Recursos Humanos ou de Etica

 Os colaboradores sGo altamente incentivados a usar a Linha direta e Conformidade da Cognizant.
de ética e conformidade da Cognizant (consulte RA9INA 36 deste ) , . . .
documento). Acessivel por telefone ou pela internet, a Linha direta permite » Vocé tambeém pode contatar nosso diretor de ética e conformidade
que vocé (anonimamente, se desejar) faca perguntas ou compartilhe suas E-mail: chiefcomplianceofficer@cognizant.com
preocupagdes 24 horas por dia, 7 dias por semana. As informagdes que Correios: Cognizant Technology Solutions

vocé fornece por meio da Linha direta séo documentadas em detalhes e

encaminhadas ao Escritdrio da Linha direta. Attn: Diretor de Etica e Conformidade

Glenpointe Centre West
300 Frank W. Burr Boulevard, Suite 36, 6* Floor
Teaneck, New Jersey 07666 EUA

Nunca permitimos retalia¢cdo

A Cognizant tem o compromisso de garantir que os colaboradores néo enfrentem retaliacéo por relatar preocupacdes de ética e conformidade de boa
fé. Atos de retaliacdo podem incluir, entre outros, demisséo, rebaixamento, suspenséo, assédio, exclusdo ou qualquer outra acdio que tenha como alvo um
individuo por levantar uma preocupacdo sobre possivel néo conformidade ou comportamento antiético.

Os colaboradores envolvidos em atos de retaliacéo estéio sujeitos a medidas disciplinares que podem até culminar em demissdo, de acordo com a
legislacdo local. Se vocé suspeitar que vocé ou alguém que vocé conhece sofreu retaliacéo, reporte imediatamente por um de nossos canais de denuncia.

Para mais informacdes sobre nossa proibicdo de retaliacdo em razéo de denuncias, consulte nossa Politica sobre Ndo Retaliacdo e Denunciantes.

Expressar

Nosso Cdédigo preocupacdes
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Expressar
preocupacoes

Como é o processo de uma investigacdo de ética ou conformidade?

Nosso Cédigo

Avaliar as
preocupacgoes

Todas as preocupacdes sdo prontamente
reconhecidas e avaliadas para decidir

as proximas etapas. Aqueles que
levantarem preocupacdes podem ser
contatados pelo departamento de

Etica e Conformidade ou de RH para
ajudar nessa avalia¢éo. Preocupacgdes
alegando violacdes do Cdodigo ou de
outras politicas da empresa serdio
investigadas. Reclamacdes sobre fungdes,
classificacdes, gestdo de desempenho,
disputas interpessoais ou outras questdes
de relacdes com funciondrios geralmente
ser@o encaminhadas ao RH para lidar com
questdes fora do processo de investigacdéo.

Responsabilidades do gerente

Investigar
preocupagoes N

Questdes no escopo de uma
investigacéo séio atribuidas a um
investigador interno do departamento
de Etica e Conformidade ou de
RH, dependendo do problema

e do local. Os investigadores
seguem um processo padréo

com base na confidencialidade,
neutralidade e rigor. Eles podem
analisar documentos e entrevistar
colaboradores para coletar
informacdes e determinar se o
Cddigo ou as politicas da empresa
foram violadas.

Concluséo de
uma investigag¢do

Os responsdveis por irregularidades
serdio notificados pelo departamento

de Recursos Humanos sobre quaisquer
medidas disciplinares. A pessoa que fez
a denuncia serd notificada de que a
investigacdo foi concluida. As descobertas
especificas da investigacdo e as
decisdes disciplinares séo consideradas
confidenciais. Observe que as possiveis
acdes disciplinares variam dependendo
da lei local e das circunstdncias
especificas da violacéio, e podem incluir,
por exemplo, adverténcias verbais ou por
escrito, impactos financeiros ou rescisdo
do contrato de trabalho.

Como gerente, vocé tem uma responsabilidade unica com relacéo ao processo de investigacdo:

- Nd&o se envolva em atos de retaliacdo, nem permita que outras pessods em sua organizacdo o facam.

- Esteja alerta a possiveis retaliacdes, que muitas vezes podem ser sutis e acontecer meses apods a realizacdo

de uma denuncia, em sua equipe.

- Mantenha a confidencialidade em relacéo a qualquer atividade de investigacdo.

Expressar
preocupagoes

Confianca

Respeito Responsabilidade

Sua fungdo

Linha direta de Etica e conformidade

A empresa pode responder

A uMma preocupacdo
conduzindo uma investigacdo.
Sempre coopere plenamente
e forneca informacdes
verdadeiras sempre gque
estiver envolvido em uma
investigacdo da empresa.
Nunca inicie uma investigacdo
prépria. A empresa tem
colaboradores especializados
para conduzir investigacdes.
Consulte o recurso "O que
saber sobre investigacdes da
empresa’ para obter mais
informacades.

Investigacodes por autoridades
publicas

Nada neste Cdodigo deve

ser mal interpretado para
Impedi-lo de denunciar uma
violacdo a lei para uma
agéncia de governo, nem de
participar de investigacdes
do governo. Se vocé tiver
alguma duvida sobre as
Investigacdes por autoridades
publicas, encaminhe-as ao
departamento juridico.

Codigo de ética | 11
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Expressar

preocupacdes Responsabilidade

Nosso Cddigo Confianca Respeito Sua fungdo

Confianca

Nos conquis-
TAMOS d cCon-
flanca

Na Cognizant, nds nos esforcamos continuamente para
ser um parceiro de negdcios confidvel e um cidadéo
corporativo legal. Ao atingir esse objetivo, devemos
sempre cumprir todas as leis aplicdveis e ir além da
conformidade, incorporando de maneira consistente
padrdes éticos em nossas atividades comerciais didrias.

Linha direta de Etica e conformidade < @ > Codigo de ética | 12
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Nosso Cdédigo preocupacdes Confianca Respeito Responsabilidade

Prevenir atos de corrupcdo

Temos o compromisso de manter a transparéncia em todas as Nossas
interacdes com parceiros de negdcios e governos. Agir com integridade
significa que ndo tentamos influenciar as decisdes deles por meio de
subornos, pagamentos indevidos, promessas ou outros acordos antiéticos.
Essas acdes ndo apenas traem nosso compromisso de conduzir

0s negocios de forma ética, mas também podem violar as leis
anticorrupcdo globais (por exemplo, a Lei de Prdticas de Corrupcdo

no Exterior dos EUA, a Lei Antissuborno do Reino Unido), possivelmente
resultando em uma exposicdo criminal ou outra exposicdo legal grave
para a empresa e os individuos envolvidos. Esses riscos sGo maiores ao
interagir com instituicdes e funciondrios publicos.

Confianca

Ndo oferecemos nhem recebemos subornos. Nunca autorize, ofereca, prometa ou
conceda “qualquer coisa de valor”, inclusive um suborno, para obter negdcios
ou garantir qualquer vantagem com relacdo aos negocios ou operacdes da
Cognizant. De modo semelhante, néo solicite ou aceite qualquer suborno,
propina ou outros beneficios indevidos.

Ndo fazemos pagamentos de facilitagdo. Pagamentos de facilitacéo para agilizar
acdes administrativas rotineiras do governo sdo expressamente proibidos, mesmo
que isso seja considerado pratica comercial normal localmente.

Entendemos como a Cognizant define funciondrios publicos. A Cognizant
considera que funciondrios publicos incluem um grupo mais amplo do que
apendas aqueles que ocupam cargos publicos ou trabalham para uma agéncia
governamental. O termo abrange os funciondrios de muitos de nossos clientes
gue sdo total ou parcialmente estatais ou controlados pelo estado. Familiarize-se
com a definicdo da Cognizant conforme articulada no glossdrio.

Sempre mantemos registros comerciais exatos. Os livros e registros da emypresa
devem refletir corretamente a verdadeira natureza de todas as transacdes
comerciais, independentemente do tamanho. Isso inclui planilhas de horas,
relatdrios de viagens e despesas, faturamento de clientes e outros registros.

Ndo utilizamos terceiros para “contornar” nossas politicas. Ndo contrate terceiros
para fazer um pagamento impréprio em nosso nome ou para fazer qualquer coisa
gue ndo podemos fazer de acordo com nossas proprias politicas e padrdes.

Sua fungdo Linha direta de Etica e conformidade < @ > Codigo de ética | 13



Oferecemos e recebemos presentes e hospitalidade de negdcios apenas quando apropriado e sob certas
circunstdncias. Presentes, refeicdes ou outras cortesias podem promover a boa vontade e fortalecer as
relacdes comerciais. Porém, se parecerem excessivas para o observador comum, ndo forem transparentes
ou néo estiverem relacionados a uma finalidade comercial legitima, podem ser vistos como impréprios
e, possivelmente, levantar preocupacdes sobre corrupcéio. Exerca bom senso e moderacéo para garantir
que as cortesias comerciais sejam razodveis e estejam dentro dos limites estabelecidos. O Procedimento
ara Presentes e Entretenimento da empresa fornece orientacéo e requisitos especificos de aprovacéo
gue todos os colaboradores devem seguir.

A troca de presentes e entretenimento com nossos clientes, parceiros e fornecedores pode construir boa
vontade e fortalecer os relacionamentos, se feito corretamente. Siga estas dicas para respeitar as leis e
as regras aplicdveis ad Cognizant e d maioria das empresas.

% “®

=

Confianca

Posso ficar com ele? Vocé pode aceitar
presentes e entretenimento se ndo
forem destinados a influenciar seu
julgamento comercial e cumprirem
nosso procedimento. Devem ser de valor
modesto, apropriados e pouco frequentes.
No entanto, vocé nunca pode aceitar
(ou oferecer) dinheiro ou equivalentes
a dinheiro, como cartdes-presente/
certificados. Consulte o

para
eventuais exigéncias de aprovacdo prévia.

Negdcios validos Né&o € oferecido Legal e Adequado e Ocasional e %ﬁ

objetivo para obter apropriado dentro dos limites transparente S
uma vantagem para a da politica, tanto . *:E‘.’ ¥
comercial cultura local a nossa quanto T s~
imprépria a do destinatdrio A 27 ol

pretendido i "

Responsabilidades do gerente

Monitore os presentes e entretenimento oferecidos ou aceitos pelos membros da sua equipe para garantir

que sejam pouco frequentes, néo envolvam os mesmos destinatdrios como parte de um padréo e ndo sejam

luxuosos. Esteja ciente de que o Procedimento para presentes e entretenimento exige aprovacéo gerencial

em determinadas situacdes, e tais aprovacdes sé devem ser dadas quando o presente ou entretenimento em

questéio estiver alinhado com todos os requisitos do Procedimento.

Nosso Cdédigo b rggg:?::gg s Confianca Respeito Responsabilidade Sua fungdo Linha direta de Etica e conformidade < @ >
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Confianca
Respeitar a privacidao-

de de dados -

A Cognizant tem o compromisso de manter os padrdes ** r 4

mais altos de privacidade e protecdo de dados em todas as ** \

nossas operacdes. Proteger os dados pessoais € fundamental * ~.
para ganhar confianca, garantir a conformidade com as * 4

leis globais de protecdo de dados e permitir a inovacéo
responsdvel com tecnologias emergentes.

/4

N
\ =4
Nosso programa de privacidade é baseado nos principios .
orientadores da nossa Politica de Privacidade Global com os

quais todos os colaboradores devem estar familiarizados:

. Legalidade Somos respon.sdveis por proteger e gerenciar quaisquer Relatamos .imediqtqmente
dados pessodais que manuseamos de acordo com esses qualquer divulgacdo ndo
- Justica e transparéncia principios. Isso inclui dados pessoais que mantemos em autorizada, manuseio
. Propésito da limitacdo nome de nossos clientes, bem como dados pessoais de incorreto ou perda de dados
R _ colegas e outras pessoas No ciclo de vida do trabalho, pessoais. Vdrias leis globais
» Minimizag&o de dados como candidatos a emprego, trabalhadores externos e de protecdo de dados exigem
. Precisdo contratados e ex-colaboradores. Essas responsabilidades o relato de tais situacdes em
C também se estendem aos colaboradores que trabalham um periodo de tempo muito
- Limitacdo de armazenamento . : . :
com terceiros que processam dados pessoais em Nosso curto. Portanto, é crucial
. Seguranca, integridade e nome. Devemos estabelecer expectativas contratuais com relatar rapidamente usando a
confidencialidade esses terceiros sobre 0 manuseio e 0 uso de quaisquer acdo apropriada dos canais

Responsabilidade dados pessoais e implementar acordos apropriados de de relato de incidentes de
seguranca de dados com eles. seguranca de dados.

O Escritdrio de Privacidade estd sempre disponivel para abordar quaisquer questdes de
privacidade que surgirem em seu trabalho.
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https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-privacy-policy.pdf?csf=1&web=1&e=OamSqd

Confianca

Competir de forma
honesta e justo

A concorréncia leal ndo é apenas uma
obrigacdo legal, € fundamental para a
inovacdo e a geracdo de valor para nossos
clientes e partes interessadas. Como

tal, faz parte de como vivemos Nossos
valores para elevar o nivel e ousar inovar,
enquanto constitui um alicerce essencial J&\u i\
de como fazemos a coisa certa. Competir '
vigorosamente com base nos méritos de
nossos talentos e ofertas, mas sempre de
maneira legal e ética.

o Expressar . . " ~ . . L., .
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Confianca

Respeitamos as informacoes confidenciais dos nossos concorrentes. Para concorrer de forma justa no mercado, temos de mostrar pelas informacdes
confidenciais dos Nnossos concorrentes 0 mesmo respeito que temos por nossas proprias informacdes. Sempre colete informacdes da concorréncia de forma licita
e ética, jamais de maneira fraudulenta ou usando declaracdes falsas. Por exemplo, nés nunca:

« Usamos nosso acesso a sistemas de clientes para pesquisar informacdes sobre concorrentes, como apresentacdes, dados de numero de funciondrios ou termos
comerciais:

- Desconsideramos as obrigacdes de confidencialidade que candidatos e novos associados de concorrentes tém para essas empresas; nem

« Retemos ou usamos um terceiro para coletar informacdes confidenciais que nds mesmos ndo podemos.

Mantemos conformidade com as leis antitruste e de concorréncia Nés nos envolvemos em praticas éticas de vendas, marketing e entrega.

de cada pais onde atuamos. Nunca combine ou planeje com Nunca busque uma vantagem injusta abusando de informacdes confidenciais,
concorrentes limitar ou restringir a concorréncia. Ndo comente manipulando, ocultando ou deturpando fatos ou qualquer outra prdtica de
assuntos confidenciais de concorréncia com concorrentes, como negociacdo injusta. Nossas comunicacdes sobre nossos servicos, em materiais
precos, termos comerciais, desempenho financeiro, estratégia de promocionais verbais ou escritos, sempre devem ser precisos. Nunca faca
mercado ou remuneracéo de funciondrios. Se um concorrente levantar declaracdes falsas sobre nossos concorrentes ou deprecie os produtos, servicos
qualguer um desses topicos com vocé, afaste-se educadamente ou talentos deles. Evite compromissos sobre os quais Ndo PossaMmos cumprir
da interacdo e relate imediatamente ao departamento de Etica e razoavelmente nosso padréio de exceléncia. Reconheca que fazer negdcios
Conformidade ou Juridico. com entidades governamentais pode envolver requisitos e restricdes legais que
Familiarize-se com a Politica Global de Concorréncia da Cognizant e se aplicam a licitacéo, precos e entrega, e o departamento juridico deve ser
busque orientacéo sempre que ndo tiver certeza. consultado antes de buscar tais oportunidades.
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https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Policies/global-competition-policy.pdf

Nunca se envolver em
abuso de informacdes

privilegiadas

A Cognizant se esfor¢ca para preservar mercados

justos e abertos para realizar transagées com titulos

da empresa. Nunca negociamos com base em
informacgdes relevantes ndo publicas ou permitimos que
nossa familia ou amigos o fagam. Por meio do nosso
trabalho na Cognizant, podemos ocasionalmente tomar
conhecimento de informacdes relevantes néo publicas
sobre a Cognizant ou outra empresa (por exemplo, um
cliente, parceiro ou alvo de fuséo e aquisicdo atual ou
potencial). Temos a obrigacdio de ndo divulgar essas
informacdes,tanto dentro quanto fora da empresa,e

de garantir que nds e nossas pessoas afiliadas, como
membros da familia, ndo negociemos com base nelas.

Os colaboradores da Cognizant devem compreender
totalmente e cumprir a Politica de informacdes
privilegiadas da Cognizant e politicas e procedimentos

relacionados.
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https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/cognizant-insider-trading-policy.pdf?csf=1&web=1&e=C3Vt2i
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/cognizant-insider-trading-policy.pdf?csf=1&web=1&e=C3Vt2i

Cumprir as leis de comércio
Internacional e os requisitos de viagem

Na Cognizant, nossa presenca global exige conscientizacdo e compromisso com a conformidade comercial
internacional. No mundo interconectado atual, a adesdo as leis comerciais ndo € apenas uma obrigacdo legal, ela
protege nossos colaboradores, nossos clientes e nossa reputacdo, e garante que possamos continuar a oferecer
inovacdo além das fronteiras sem interrupgdes.

Obedecemos a todas as leis e regulamentos comerciais aplicaveis aos nossos negdcios globaiis. Isso inclui embargos,
sancdes econdmicas, controles de exportacdo, requisitos de importacdo e regulamentos antiboicote. Tais leis e
regulamentos se aplicam a uma série de aspectos de nossos hegdcios, incluindo como iImportamos e exportamos
bens, servicos, software e tecnologias. Em alguns casos, podem nos restringir ou proibir de fazer negécios em ou
com determinados paises, governos e individuos.

Os colaboradores devem estar familiarizados com as jurisdicdes sob embargos e os tipos de restricdes descritas
na Politica global de conformidade comercial e devem entrar em contato com a Equipe global de conformidade
comercial para obter orientacéo.

Da mesma forma, como uma empresa global que depende da mobilidade da forca de trabalho, devemos estar
cientes e seguir as leis de imigracdo dos locais onde trabalhamos, seja como visitante de negdcios ou como parte
de uma realocacéo de longo prazo. Todos os colaboradores devem obter as permissdes de trabalho ou vistos
necessdrios em consulta com a equipe de Mobilidade Global antes de vigjar internacionalmente em conexdo com
o trabalho deles na Cognizant. Sempre obtenha aprovacéo do departamento de Mobilidade Global, RH e sua
geréncia antes de vigjar para o exterior.

Hipotese 1 D> Hipétese 2: >



https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-trade-policy.pdf?csf=1&web=1&e=V4N82x

Prevenir a lavagem de dinheiro

A Cognizant tem o compromisso de impedir o uso de nossa empresa para lavagem

de dinheiro ou financiamento de atividades criminosas. Lavagem de dinheiro envolve

a movimentacdo de receitas derivadas de atividades criminosas por meio do sistema
financeiro para ocultar suas origens criminosas, muitas vezes por meio de transacdes com
empresas que parecem legitimas. Cumprimos todas as leis antilavagem de dinheiro para
evitar que terceiros tentem ocultar os fundos ilicitos de origem.

Sabemos com quem fazemos negocios. Temos o compromisso de conduzir negdcios apenas
com partes respeitdveis e envolvidas em atividades de negdcios legitimos. Siga todos os
procedimentos para conduzir a devida diligéncia apropriada em clientes, fornecedores

e parceiros de negdcios e monitore quaisquer transacdes suspeitas, solicitacdes de
pagamento ou alteracdes nas estruturas de propriedade ou padrdes comportamentais.

Se vocé observar ou suspeitar de tal atividade, relate-a imediatamente aos departamentos
Financeiro, de Etica e Conformidade ou Juridico.

Politicas, procedimentos e recursos relacionados a confian¢a

Politica anticorrupcdo

Procedimento para presentes e entretenimento

Politica para fazer negdcios com o setor publico dos EUA

Politica global de doacdes beneficentes

Procedimento anticorrupcéo para selecdo e retencéio de
terceiros

Lista de clientes governamentais

Politica global de concorréncia

Politica de conformidade comercial global

Politica de informacdes privilegiadas

Portal de ética e conformidade da Cognizant

Procedimento para combate a lavagem de dinheiro

Procedimento para conformidade anticorrupcdo em
indicacdes de terceiros

Politica global de privacidade

Aviso de Privacidade a Colaboradores
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https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/anti-corruption-policy.pdf?csf=1&web=1&e=i3jytf
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporateFunctions%2FShared%20Documents%2FLegal%20Folder%2FGlobal%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procedures%2Fprocedure%2Dfor%2Dgifts%2Dentertainment%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporateFunctions%2FShared%20Documents%2FLegal%20Folder%2FGlobal%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procedures
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/doing-business-with-public-sector-policy.pdf?csf=1&web=1&e=vaLvzc
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-charitable-giving-policy.pdf?csf=1&web=1&e=hNfBJO
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Procedures/procedure-for-the-selection-retention-of-third-parties.pdf?csf=1&web=1&e=iVjAJn
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Procedures/procedure-for-the-selection-retention-of-third-parties.pdf?csf=1&web=1&e=iVjAJn
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/CorporateFunctions/SitePages/Global-Anti-Corruption.aspx#government-clients
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-competition-policy.pdf?csf=1&web=1&e=XPE6iB
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-trade-policy.pdf?csf=1&web=1&e=V4N82x
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/cognizant-insider-trading-policy.pdf?csf=1&web=1&e=C3Vt2i
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporateFunctions%2FShared%20Documents%2FFinance%20Folder%2FFinance%20page%2FGlobal%20Policies%20and%20Procedures%2FGeneral%20policies%2Fprocedure%2Dfor%2Daml%2Dcompliance%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporateFunctions%2FShared%20Documents%2FFinance%20Folder%2FFinance%20page%2FGlobal%20Policies%20and%20Procedures%2FGeneral%20policies
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/CorporateFunctions/SitePages/Global-Anti-Corruption.aspx#government-clients 
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Procedures/procedure-for-recruiting-and-hiring.pdf?csf=1&web=1&e=O9vrEn
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Procedures/procedure-for-recruiting-and-hiring.pdf?csf=1&web=1&e=O9vrEn
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-privacy-policy.pdf?csf=1&web=1&e=OamSqd
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/CorporateFunctions/SitePages/Privacy-Resources-TBD.aspx?source=/sites/CorporateFunctions/SitePages/Global-Privacy.aspx

Respeito

Respeltamos as pesso-
as € 0 meio ambiente.

A Cognizant € uma empresa de pessoads. Um dos nossos valores fundamentais é
Trabalhar como Um S&, que nos orienta a pensar além de nossas funcdes e titulos e
a confiar nos pontos fortes uns dos outros para vencer como equipe. Ao trabalhar em
colaboracédo como equipe, nos posicionamos para viver nosso valor fundamental de
elevar o nivel para alcancar a exceléncia em como trabalhamos e o que entregamos.
As equipes prosperam em ambientes construidos com base em justica, respeito e
seguranca. As equipes s@o mais fortes quando as diferencas sdo valorizadas e as
ideias podem ser expressas confortavelmente.

Trabalhar como um sé e Elevar o nivel exige que sejamos membros engajados e
investidos da equipe Cognizant. Esse senso de cidadania se estende ds comunidades
e aos ambientes em que operamos.

o Expressar . . " ~ . . L., . ) I
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Respeito

Manter os padrdes de profissionalismo mais altos

Tratamos os colegas com dignidade. Nés nos comunicamos de forma respeitosa e adequada. Atuamos como representantes da Cognizant.
Né&o hd lugar na Cognizant para tratamento Seja cuidadoso em suas comunicacdes com colegas, Nosso profissionalismo e comportamento
Inadequado, desrespeitoso ou abusivo clientes e outras pessoas com quem voceé trabalha. individuais podem influenciar a forma como

de colegas de trabalho. Espera-se que os Reconheca que a atividade pessoal nas midias sociais clientes, parceiros de negdcios, fornecedores
gerentes de pessoas liderem pelo exemplo. pode afetar o ambiente de trabalho. Evite publicar e futuros funciondrios veem a Cognizant. Seja
Responsabilidades da geréncia ou outras qualguer coisa que possa ser interpretada como no escritério, on-line, em viagens de negdcios,
posicdes de autoridade nunca devem ser assédio ou discriminacdo, viole a privacidade de em uma conferéncia ou evento ou em uma
usadas indevidamente para prejudicar colegas de trabalho ou clientes ou ameace ou insulte atividade de recrutamento, aja como se sua
nossa cultura de profissionalismo ou para qualguer pessoa ou empresa. reputacdo e a da Cognizant estivessem em jogo.
beneficio pessoal.

Respeltar os direitos humanos

Defendemos os direitos humanos em todas as nossas operacoes globais. Ndo toleramos a escraviddo moderna de forma alguma. Temos o
Todos os colaboradores da Cognizant tém direito de a saldrios e hordrio compromisso de prevenir todos os tipos de prdtica de escraviddo
justos, consistentes com as leis locais e a trabalhar em um ambiente sem moderna e néo usamos nem toleramos o uso de trabalho infantil
discriminacdo, assedio e retaliacdo. forcado ou escravizado ou trdfico humano. Né&o trabalharemos com

terceiros que se envolvam nessas praticas.

Expressar

Nosso Cédigo preocupacdes
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Temos o compromisso de atuar de maneira ambientalmente responsdvel.
Utilizamos praticas sustentdvels para ajudar a reduzir nossa pegada de
carbono e garantir gue nosso impacto no mundo seja positivo. Sempre
seguimos as leis, normas e padrdes ambientais aplicdveis ao respectivo local
de trabalho.

Proteger a saude e seguranca de nos mesmos € dos outros

Se vocé testemunhar
Nosso sucesso depende de todos se sentirem seguros no local de trabalho: qualquer situacéio
iInsegura no local de

Mantemos um ambiente de trabalho seguro :
trabalho, informe

« Conduzimos todas as atividades de negdécios com todos os alvards, aprovagdes e controles necessdrios. imediatamente

« Ndo toleramos violéncia, ameacas de violénciaq, intimidacgdo, bullying ou qualquer forma de abuso no local de trabalho. a um gerente, Ao
. , o ) departamento

» Ndo trabalhamos sob a influéncia de drogas ou dlcool de Seguranca

» Proibimos o uso, a venda ou a posse de drogas ilegais em nossa propriedade ou durante negécios da empresa Corporativa, Etica

e Conformidade ou
Recursos Humanos.

Expressar
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Tratar as pessoas com justica e
proibir discriminacdo e assedio

Tomamos decisdes de trabalho com base em mérito. Tratamos as outras pessoas com justica e respeito,
além de valorizar a contribuicdo de cada um. Nunca discriminamos caracteristicas das pessoas (elas estdo
protegidas por lei), como raca, cor, religido, identidade ou expressdo de género, idade, pais de origem,
orientacéo sexual, estado civil, condicéo de deficiente, servico militar ou de veterano de guerra ao tomar
decisdes relativas ao trabalho, incluindo aquelas relacionadas a recrutamento, contratacdo, treinamento,
promocéo, demissdo ou termos e condi¢cdes de trabalho. Também atuamos em conformidade com todas as
leis sobre oportunidades iguais de trabalho, incluindo as que tratam de discriminacéo e assedio.

Ndo toleramos condutas discriminatérias, abuso de autoridade, retaliacdio ou assédio de qualquer tipo,
inclusive de natureza sexual. Também nos abstemos de fazer piadas, difamacdes ou outras observacdes
sobre caracteristicas legalmente protegidas ou itens de natureza sexual. Em nenhum momento permitimos,
estimulamos ou criomos um ambiente ofensivo, violento, discriminatdrio, abusivo, de retaliacéio ou hostil, seja
na localidade em que conduzimos negdcios da empresa (como o escritério da Cognizant ou instalacdes

do cliente), seja em outros locais em que nos reunimos para atividades ou eventos de trabalho (como um
restaurante, um hotel ou um centro de conferéncias).

Hipotese >
-
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Politicas e recursos relacionados ao respeito

Politica de meio ambiente, saude e seguranca

Politica de direitos humanos

Politica global de prevencéo de assédio,
discriminacéo e bullying no ambiente de trabalho

Politica sobre midia social

Politica de néo retaliacéo e do denunciante

Consulte o site de politicas de recursos humanos
para ver politicas e informacdes especificas do pais.

Site de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa



https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/environment-health-safety-policy.pdf?csf=1&web=1&e=fl8T2k
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/human-rights-policy.pdf?csf=1&web=1&e=M6fphz
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Policies/global-harassment-discrimination-and-bullying-prevention-policy.pdf?csf=1&web=1&e=gUqrpV
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Legal%20Folder/Global%20Corporate%20Policies/Global%20Policies/global-harassment-discrimination-and-bullying-prevention-policy.pdf?csf=1&web=1&e=gUqrpV
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/CorporateFunctions/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporateFunctions%2FShared%20Documents%2FLegal%20Folder%2FGlobal%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Policies%2Fsocial%2Dmedia%2Dpolicy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporateFunctions%2FShared%20Documents%2FLegal%20Folder%2FGlobal%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Policies
https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/whistleblower-and-non-retaliation-policy.pdf?csf=1&web=1&e=V48j4k
https://cognizantonline.sharepoint.com/sites/GlobalHR/SitePages/Global-HR-Policies.aspx
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/sustainability-corporate-citizenship
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Confianca

Respeito

Responsabilidade

Responsabilidade

Cumprimos nossas
responsabilidades.

Um dos nossos valores fundamentais € o Assumir a responsabilidade, que fala sobre
nossa responsabilidade compartilhada pelos resultados que entregamos como
empresa, para Nossos clientes, acionistas e nosso pessoal.

Para obter os melhores resultados, todos ndés devemos agir como proprietdrios da
empresa com um interesse direto em seu sucesso e reputacdo. Isso significa proteger
nossas informacdes e ativos confidenciais e os de nossos clientes, praticar uma

boa gestdo financeira e seguir todos os procedimentos e protocolos estabelecidos
aplicdveis As nossas operacdes. Também significa exercer bom senso na tomada

de decisdes, permanecer dentro dos limites de nossa autoridade e saber quando
encaminhar para a geréncia ou buscar orientacdo de um especialista.
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Garantir a seguranca das informacoes

A seguranca das informacdes depende da vigildncia, bom senso e bom julgamento. Lembre-se dos
seguintes pontos principais:

Operamos com base na necessidade de saber quando se trata de proteger informacdes. Nunca
acesse, manuseie ou retenha informacdes confidenciais ou outras informacdes protegidas, a menos
que vocé tenha uma necessidade comercial legitima para isso. Da mesma forma, compartilhe essas
informacdes apenas com outras pessoas que tenham uma necessidade comercial legitima. Verifique
se existem quaisquer restricdes legais, contratuais ou politicas adicionais que se aplicam a tais
informacdes e, em caso afirmativo, respeite-as.

Usamos dispositivos, ferramentas e software aprovados pela Cognizant ou pelo cliente para realizar nosso
trabalho. NGo baixe ou instale software ndo autorizado em computadores da Cognizant ou de clientes.
Né&o use software, aplicativos ou servicos baseados na huvem de terceiros ndo aprovados para trabalho
da Cognizant ou do cliente sem primeiro obter todas as permissdes necessdrias. Da mesma forma, ndo se
envolva em comunicagdes comerciais relevantes usando aplicativos de mensagens ndo aprovados.

A vigildncia em relac&o ao uso de ativos, sistemas e propriedades da empresa e do cliente tambem &
fundamental para a seguranca das informacdes.

- Conheca a Politica de usoaceitdvel da Cognizant.

- Ao usar os sistemas e a tecnologia dos clientes, conheca e siga todas as obrigacdes contratuais.

« Proteja contra perda ou roubo de dispositivos da empresa e do cliente e acesso ndo autorizado ds
instalacdes

« Nunca compartilhe suas senhas ou credenciais, mesmo com colegas ou com a finalidade de realizar
o trabalho

Expressar
preocupagoes

Nosso Cdédigo

Responsabilidade

Relatamos imediatamente todos os
incidentes de seguranca da informacdio ao
departamento de Seguranca Corporativa.

Reportar usando o portal
MyService on-line

Enviando e-maiil

CorporateSecurity@cognizant.com

Ou ligando para um dos seguintes numeros
de ligacdo gratuita:

1800-572-0473 (india),

0800-678-1616 (Reino Unido) ou 1-866-822-
2024 (EUA).

Para consultas relacionadas a seguranca
da informacdo, incluindo solicitacdes

de permissdo para usar ferramentas

ou softwares que geralmente ndo sdo
aprovados, entre em contato com o
departamento de Seguranca Corporativa.
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Proteger informacdes

confidenciais e

propriedade intelectual

O termo Informacdes confidenciais € definido de
forma ampla e pode abranger quase qualquer
tipo de informacéo ndo publica relacionada ds
atividades comerciais, desempenho, operacdes
ou colaboradores de uma empresa. Exemplos
incluem, entre outros: planos estratégicos, dados
financeiros, informacdes sobre precos ou custos,
listas de clientes e termos contratuais.

As informacdes confidenciais da Cognizant
s@o um dos nossos ativos mais importantes.

O mesmo vale para nossos clientes e parceiros
de negdcios: as informacdes confidenciais que
mantemos em nome deles ou ds quais temos
acesso no ambientes deles sGo fundamentais
para eles. O manuseio incorreto de informacdes

confidenciais pode comprometer nossa vantagem

competitiva e a dos nossos clientes.

Expressar

Nosso Cédigo preocupacdes

Confianca Respeito Responsabilidade Sua fungdo

Somos todos responsdveis por gerenciar e
proteger qualquer informacgdo confidencial que
manuseamos ho decorrer do nosso trabalho, de
acordo com todas as politicas e procedimentos
corporativos relevantes. Essa obrigacéo se
estende mesmo apds deixar a empresa,
guando devemos continuar a manter a
confidencialidade das informacdes da empresa
(ou do cliente) e devolver todos os documentos
e arquivos armazenados eletronicamente.

Da mesma forma, devemos respeitar

as informacdes confidenciais de nossos
empregadores anteriores. NGo compartilhe
informacdes ou documentos confidenciais

de um empregador anterior, mesmo aqueles
que voceé criou, na Cognizant e néo peca aos
colegas que compartilhem qualquer desses
materiais de seus empregadores anteriores.

Linha direta de Etica e conformidade

Os mesmos principios se aplicam &
propriedade intelectual. Proteja nossas
ideias e as de nossos clientes, concorrentes,
parceiros de negdécios e empregadores
anteriores para manter nossa vantagem
competitiva e reputaco. Respeite os direitos
de propriedade intelectual de terceiros
obtendo licencas ou aprovacdes apropriadas
antes de acessar ou usar software ou
codigo de terceiros, conteudo ou materiais
protegidos por direitos autorais, néo
confunda a disponibilidade com permisséo.

Relate qualquer uso indevido de
informagdes confidenciais ou propriedade
intelectual ao departamento de Etica e
Conformidade ou Juridico.
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Responsabilidade

Evitar e gerenciar conflitos de interesses

As vezes, N0ssos interesses pessodis entram em conflito com nossas funcdes na Cognizant. Um conflito de interesses surge quando nossas
atividades, interesses ou relacionamentos externos podem criar ou parecer criar um motivo para tomar uma deciséo que ndo seja do melhor
interesse da Cognizant. Conflitos potenciais podem surgir por meio de:

- Emprego externo « Relacionamentos pessoais proximos
« Participacdes em conselhos e outras funcdes organizacionais « Oportunidades em empresas
« Arranjos e investimentos financeiros - Presentes e entretenimento

Conduzimos negécios apenas no melhor interesse da Cognizant. Colocar nossos interesses pessoais acima da Cognizant cria um conflito de interesses ativo e
isso ndo é permitido. Nunca tomamos decisdes em nossas funcdes na Cognizant em que temos qualquer interesse pessoal no resultado. Da mesma forma, nunca
usamos nossa conexéo com a Cognizant para ganho pessoal de qualquer tipo.

Identificamos e divulgamos possiveis conflitos de interesses. A Cognizant
exige que os colaboradores divulguem qualquer situacdo que razoavelmente
poderia dar origem a um conflito de interesses. Se vocé suspeitar que tem
uma situacdo que poderia dar origem a um conflito de interesses, ou algo
gue seria razodvel que outras pessoas percebessem como um conflito

de interesses, vocé deve relatar ao seu gerente ou ao diretor de ética e
conformidade conforme estabelecido em nossa Politica de Conflitos de
Interesses. Quanto mais cedo vocé divulgar, melhor.
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Expressar

i
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Responsabilidade

A existéncia de um conflito ndo € uma indicacédo de irregularidade. Muitas vezes,

os conflitos podem ser tratados com pouca ou nenhuma acéo adicional, emborag, P rl n C I pC] IS pe rg u I'TtCI S

ds vezes, exijam intervencdo mais forte. A chave para um gerenciaomento eficaz

é a divulgacdo imediata, que garante integridade e transparéncia em nossas . d . d 'f'
operagdes. NGo fazer isso pode prejudicar sua reputacéio, a da Cognizant e Nossos pa rd OJ u O r O I e ntl ICC] r
relacionamentos com clientes e fornecedores. . .

conflitos de interesses

Responsabilidades do gerente

- Garanta que os membros da equipe reconhecam conflitos de interesses,
Incluindo aqueles que envolvem relacionamentos pessoais proximos e
resolvam com rapidez.

Seja transparente sobre conexdes pessoais com organizacdes e candidatos Tenho um relacionamento que pode parecer afetar as
e tome as medidas apropriadas para proteger a integridade de quaisquer decisdes que tomo para a Cognizant?

decisdes da Cognizant que os inclua

Entenda os critérios para aprovar conflitos de interesses no dmbito de sua
autoridade

Monitorar quaisquer conflitos validados quanto a alteracdes que possam
exigir reavaliacdo

Estou usando um recurso da empresa para meu proprio
beneficio?

Eu tenho participacéo aciondria em uma empresa que
trabalha com a Empresa ou concorre com ela?

Alguém questionaria meu julgamento com base em
algo que estou fazendo fora do trabalho ou em um
relacionamento que tenho?

o Expressar . . - ~ . . Z.. . . "
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Responsabilidade

Usar tecnologias emergentes e inteligén- «
cia artificial (IA) com responsabilidade

Na Cognizant, acreditamos que a tecnologia deve servir & humanidade. A medida que continuamos
a implantar novas tecnologias, incluindo inteligéncia artificial (IA), em nossas solucdes e operacdes,
temos o compromisso de garantir que o uso delas seja ético, transparente e consistente com Nossos
valores fundamentais.

A |A responsdvel na Cognizant é construida sobre uma base de confianca e desenvolvida para manter
os padrées mais altos de seguranca, confiabilidade e capacitacéo humana. Seja guiado por Nossos.
Principios de |IA Responsdvel no seu uso da |A:

- Projetar para transparéncia, explicabilidade e rastreabilidade.

- Promover justica, inclus@o e acessibilidade.

- Proteger as informacdes pessoais e os sistemas de |A contra ameacgas e vulnerabilidades.

- Permitir a responsabilidade e a participacdo humana.

« Desenvolver sistemas robustos e seguros que funcionem consistentemente como pretendido.

« Produzir solucdes de |A que possam crescer e se adaptar ao longo do tempo, ao mesmo tempo em
gue consideram os impactos ambientais e sociais.

Nossos Principios de |A responsdvel se aplicam a todos os sistemas de |A desenvolvidos, usados ou
implantados pela Cognizant, seja para uso interno ou como parte dos servicos aos clientes. Aplicam-se
a todas as equipes da Cognizant envolvidas no ciclo de vida da |A: desde a aquisicdo de dados até o
design, implantacdio, monitoramento e desativacdo. A medida que abracamos o potencial da IA, visite
o Hub de |IA responsdvel para obter orientacéo, treinamento e estruturas para capacitd-lo a abordar
questdes éticas e garantir o alinhamento com os padrdes e regulamentos globais em evolucéo.

Expressar
preocupagoes

Nosso Cdédigo
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Responsabilidade

Praticar a boo
administracdo financeiro

Temos a responsabilidade perante nossas partes
interessadas de sermos bons administradores financeiros
dos recursos da empresa. Como uma empresa de capital
aberto, devemos apresentar divulgacdes financeiras
precisas e oportunas d Comissdo de Valores Mobilidrios
(Securities and Exchange Commission) dos EUA e
demais orgdos reguladores, e todos os colaboradores
tém um papel a desempenhar na integridade dessas
divulgacdes. A integridade antes de qualquer coisa

deve estar no centro de nossas decisdes financeiras e
relatorios, sem excecdo.

o Expressar . . - ~ . . L. . . "
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Tomamos decisdes fiscais e financeiras que melhor atendem aos interesses da empresa. Sempre use

0s recursos da empresa com sabedoria e cuidado e certifique-se de que as despesas estejam em
conformidade com todas as politicas e procedimentos relevantes da Cognizant. Ao fazer isso, ndo apenas
protegemos os ativos da empresa, mas tambeém contribuimos para sucesso geral e sustentabilidade dela.

Registramos com precisdio nosso tempo e despesas, e registramos e fundamentamos todas as transacoes
em nossos livros, registros e contas. Como pré-requisito para preparar demonstracdes financeiras e
faturas precisas, nossas contas e registros devem refletir de forma adequada e oportuna todas as
atividades e transacdes, sem excecdo. A Cognizant tem tolerdncia zero para fraudes de qualquer tipo,

a submiss@o de lancamentos falsos ou enganosos em nossos livros e registros, faturas ou reivindicacdes
Imprecisas para clientes ou terceiros com quem trabalhamos.

Protegemos os dados financeiros confidenciais contra divulgacéio para terceiros. Compartilhe dados

financeiros confidenciais apenas com aqueles que tém uma necessidade legitima de saber e estdo
autorizados a recebé-los. Antes de transmitir quaisquer dados financeiros confidenciais da Cognizant
a terceiros, tome todas as precaucdes necessdrias para garantir que as informacdes sejam mantidas
confidenciais e protegidas. Isso pode envolver o uso de criptografia, canais de comunicacdio seguros e
verificacdo da identidade e autorizacéo do destinatdrio para receber os dados.

Responsabilidades do gerente

- Gerentes de pessoas e de projeto tém um papel particularmente importante a desempenhar na
administracéo financeira

Revisar os relatdrios de despesas minuciosamente quanto d documentacdo apropriada e
alinhamento com todas as politicas e diretrizes.

Aprovar apenas faturas que sejam devidamente apoiadas e suficientemente detalhadas.
Garantir que os fundos da empresa sejam usados apenas para os fins pretendidos.

Expressar

Nosso Cédigo preocupacaes

Responsabilidade

Aquisicoes

Boas prdticas de aquisicdes e boa
gestdo financeira andam de mdos
dadas. Ndo tomamos decisdes

sobre aquisicdes com base em
favores, relacionamentos pessoais ou
recomendacdes. Essas decisdes devem
ser baseadas em custo, qualidade e
melhores interesses da Cognizant. Siga
os requisitos da Politica de Aquisicdo
de Bens e Servicos e consulte a equipe
de aquisicdes para garantir o gasto
apropriado dos recursos da empresa.
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Comunicar-se com cuidado e atencdo

A comunicacdo via midia social e comunidades
on-line nos permite fazer networking, promover
nossas capacidades e elevar nosso perfil e
reputacéo. Mas é importante reconhecer que
nossas comunicagdes externas podem ter um
impacto real nos negdcios da Cognizant, em
Nossos clientes e em nossa reputacdo. Vocé

é responsdvel por usar o bom senso em suas
comunicacdes externas, incluindo atividades

on-line e em midias sociais. Siga estas diretrizes:

.L—_

Expressar

Nosso Cédigo preocupacaes

Confianca

Respeito

i

Ndo emitimos declaracdes externas em nome
da empresa, a menos que autorizado. As
declaracdes publicas da Cognizant devem
sempre ser honestas e precisas, e apenas
pessoas autorizadas podem comunicar

a posicdo oficial da empresa. Todas as
comunicag¢des em nome da Cognizant devem
ser feitas dentro dos pardmetros descritos

na Politica de Comunicacdes Externas.

A menos que vocé tenha a autorizacdio
exigida por escrito, néo faca declaracdes em
nome da Cognizant. Todas as consultas da
midia e da comunidade de analistas devem
ser direcionadas ao e gerenciadas pelo
departamento de Comunicacdes Externas.

Sua fungdo

Responsabilidade

Linha direta de Etica e conformidade <

Responsabilidade

Usamos as midias sociais com
responsabilidade. Nossa atividade pessoal
nas midias sociais pode afetar a reputacéo
da Cognizant, portanto, sempre use o bom
senso e a cortesia. Nunca compartilhe
informacdes ndo publicas sobre a Cognizant,
Nossos clientes e nossos parceiros de
negocios. Reconheca que o contexto é
Importante: ao comentar sobre algo que
poderia ser percebido como atribuivel &
Cognizant, deixe claro que suas opinides sdo
pessoais € ndo da Cognizant.
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Gerenciar registros com responsabilidade

Retemos e descartamos registros comerciais de forma legal e responsadvel.

. : - , Politicas e recursos relacionados a responsabilidade
Os registros criados pelos colaboradores no decorrer do trabalho deles sGo propriedade da

Cognizant e devem ser gerenciados de acordo. Sempre siga a Politica de retencdo de registros Politica de uso aceitdvel
e os cronogramass de retencdo de registros associados aplicdveis d nossa regido e aos NOSSos
projetos e nunca destrua registros, a menos que fazé-lo esteja em conformidade com os requisitos Politica de aquisi¢do de bens e servigos

do cronograma de retencéo de registros e/ou quaisquer notificacdes legais de retencéio. N , .
Politica sobre conflitos de interesses

Politica de comunicacdes externas

Politica de administrac&o financeira

Politica de propriedade intelectual

Politica de retencdo de reqistros

Hub de |A responsdvel

Politica sobre midia social

B LTI
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Sua funcdo

Todos nds temos um
papel a desempenhar

Responsabilidades adicionais dos gerentes:

Os gestores da Cognizant séo submetidos a um nivel ainda mais alto e possuem
uma responsabilidade especifica de operar com integridade, modelar e

Como colaboradores, cada um de nds € responsdvel por promover o comportamento ético e garantir que os colegas sempre facam a
defender nossa cultura de integridade. Né&o sé € a coisa coisa certa. Como gerente, espera-se que VOcé:

certa a ser feita, mas também é parte integrante de nosso
compromisso com a exceléncia e nossa dedicacdo em
ser um cidadd&o corporativo responsdvel. Espera-se que os
colaboradores de todos os niveis da empresa:

Responsabilidades de todos:

« Responsabilize sua equipe dando um exemplo com sua propria adeséio aos
principios do Cdédigo de Etica.

« Comunigue-se com sua equipe sobre nossos valores fundamentais e @

« Sempre ajom com integridade e honestidade, usando o importdncia da integridade.

bom senso.

. _ - Encare circunstdncias complicadas e busque orientacéo sempre que néo tiver certeza.
Evitem que a pressdo para ter sucesso os facam

fazer coisas que sabem serem erradas. Ninguem tem . Evite favoritismo com base em consideracdes e relacionamentos pessoais.
autoridade para obrigar os colaboradores a fazer algo

que viole nosso Cddigo. . Promova uma cultura de respeito e colaboracdo na sua equipe.

Sigam todas as politicas, procedimentos e leis que se

: « Crie um ambiente seguro para os memlbros da equipe compartilharem
aplicam ao trabalho. guro p quip o

perspectivas e levantarem preocupacdes sem medo de retaliacdo.
Concluam todo o treinamento atribuido aos

colaboradores. Essa € a melhor maneira de aprender. . Ouca as preocupacdes dos colaboradores e encaminhe-as para as equipes

. : : , internas apropriadas, conforme necessdrio.
Manifestem-se se virem ou suspeitarem de md conduta ou Prop

comportamento antiético. E sempre a coisa certa a fazer. - m
Excegdes a este Codigo >

Expressar
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Acesso ao canal de ética e conformidade da Cognizant

Holanda
0800-022-911
seguido por

Para acessar o canal de ética e conformidade
pela internet, acesse http:/www.cognizant.com/

866-824-4897 - Alemanha compliance-helpline e siga as instrucdes para
0-800-225-5288 enviar uma denuncia.
/ Lo ) ( /_ seguido por
f— Q 0.0 866-824-4377 Para fazer uma denuncia por telefone, ligue
Estados Unidos e'Canadd Gl , para o numero especifico do seu pais e siga os
866 DL A0 0800-89-0011 India .
seguido por 000 117 )
866-824-4897 seguido por Filipinas
_824- 105-11 .
806-824-4897 / . Todas as outras localidades:
\ o seguido por e j
o 866-824-L897 Cddigo de acesso do pais + 866 824 4897
e ° Cddigos de acesso direto AT&T adicionais estéo
Cingapurd disponiveis em https:/www.business.att.com/
F o 800-011-111 collateral/access.html
Brasil seguido por
Telefone fixo: 0-800-890-0288 806-824-4897

seguido de 866-824-4897
Celular: 0-800-888-8288
Seguido de 866-824-4897

O canal de ética e conformidade da Cognizant € operado por um provedor terceirizado disponivel por telefone ou online 24 horas por dia, /7 dias por semana. As denuncias de potenciais
violacdes ou problemas podem ser feitas anonimamente, desde que a legislacdo local permita. Entretanto, recomendamos que voce se identifique ao fazer uma denudncia de forma a ser possivel
obter mais informacdes em caso de necessidade. Semipre que possivel e autorizado por lei, sua identidade serd mantida em absoluto sigilo. O canal de ética conformidade tambéem dispde de
um gerente de duvidas, junto ao qual os colaboradores podem obter auxilio.
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. > cognizant

Negdcios modernos de engenheiros Cognizant (Nasdag-100: CTSH). Ajudamos nossos clientes a modernizar tecnologia, reimaginar processos e transformar experiéncias para que possam ficar a frente
em nosso mundo em rdpida transformacdo. Juntos, estamos melhorando a vida cotidiana. Veja como fazemos isso em www.cognizant.com ou @Cognizant.

Sede mundial Sede europeia Escritério corporativo da india Sede na APAC
300 Frank W. Burr Blvd. 280 Bishopsgate Siruseri-Software Technology Park of India (STPI) 1 Fusionopolis Link,
Suite 36, 6th Floor Londres SDB Block — Ground Floor North Wing Level 5 NEXUS@One-North,
Teaneck, NJ 0/666 EUA FC2M 4AG Lote No H4, SIPCOT IT Park North Tower, Singapore 138542
Tel: (201) 801 0233 Inglaterra Distrito de Chengalpattu Tel: +65 6812 4000

Tel: +44 (01) 020 7297 7600 Chennai 603103, Tamil Nadu

Tel: 1800 208 6999

© Copyright 2025—2027, Cognizant. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, armazenada em sistema de
recuperacdo, transmitida de alguma forma ou por qualquer meio, eletrénico, mecdnico, fotocopia, registro ou de qualquer outra forma, sem a permissdo
expressa e escrita da Cognizant. As informacdes aqui contidas estéio sujeitas a alteracdo sem aviso. Todas as outras marcas comerciais mencionadas aqui
s@o propriedade dos respectivos detentores.


http://www.cognizant.com

	table of content
	Ravi
	The right way at cognizant
	Values
	our code principle
	making ethical
	trust
	we earn trust
	prevent corrupt activities
	respect data privacy
	compete fairly
	never engage
	travel
	prevent money laundering
	respect
	maintain and respect
	Commit and protect
	treat people fairly
	responsibility
	Ensure info
	protect confidential
	avoid and manage conflicts
	key questions
	use emerging tech
	we are responsible
	Ethics and complaince
	Page 36
	page 9 voicing concern
	pg 34 manage records
	pg 35 your role
	pg 4 our code
	pg 33 communicate carefully
	YOUR ROLE
	PAG 34
	We all have a role to play

	Button 426: 
	Button 427: 
	Button 428: 
	Ravi: 
	Our code: 
	Button 128: 
	Button 125: 
	Button 127: 
	Button 129: 
	Button 130: 
	Button 131: 
	Button 132: 
	Button 133: 
	Button 135: 
	Button 134: 
	Button 142: 
	Button 143: 
	Button 144: 
	Button 145: 
	Button 149: 
	Button 150: 
	Button 151: 
	Button 146: 
	Button 148: 
	add consideration: 
	ethics: 
	Button 136: 
	Button 137: 
	Button 138: 
	Button 139: 
	Button 140: 
	Button 141: 
	the right way at cognizant: 
	our values: 
	Home 76: 
	next page 76: 
	previous page 76: 
	Our code 76: 
	Principle 2017: 
	Principle 2018: 
	Principle 2019: 
	Voicing concern 76: 
	Button 451: 
	Button 452: 
	Home 75: 
	next page 75: 
	previous page 75: 
	Our code 75: 
	Principle 2014: 
	Principle 2015: 
	Principle 2016: 
	Voicing concern 75: 
	Button 449: 
	Button 450: 
	Home 77: 
	next page 77: 
	previous page 77: 
	Our code 77: 
	Principle 2020: 
	Principle 2021: 
	Principle 2022: 
	Voicing concern 77: 
	Button 453: 
	Button 454: 
	Home 78: 
	next page 78: 
	previous page 78: 
	Our code 78: 
	Principle 2023: 
	Principle 2024: 
	Principle 2025: 
	Voicing concern 78: 
	Button 455: 
	Button 456: 
	Home 79: 
	next page 79: 
	previous page 79: 
	Our code 79: 
	Principle 2026: 
	Principle 2027: 
	Principle 2028: 
	Voicing concern 79: 
	Button 457: 
	Button 458: 
	Home 87: 
	next page 87: 
	previous page 87: 
	Our code 87: 
	Principle 2036: 
	Principle 2037: 
	Principle 224: 
	Voicing concern 87: 
	Button 4032: 
	Button 4033: 
	Page 36 Button: 
	Home 88: 
	next page 88: 
	previous page 88: 
	Our code 88: 
	Principle 2038: 
	Principle 2039: 
	Principle 225: 
	Voicing concern 88: 
	Button 4034: 
	Button 4035: 
	Home 89: 
	next page 89: 
	previous page 89: 
	Our code 89: 
	Principle 2040: 
	Principle 2041: 
	Principle 226: 
	Voicing concern 89: 
	Button 4036: 
	Button 4037: 
	Home 90: 
	next page 90: 
	previous page 90: 
	Our code 90: 
	Principle 2042: 
	Principle 2043: 
	Principle 227: 
	Voicing concern 90: 
	Button 4038: 
	Button 4047: 
	Button 29: 
	Button 30: 
	Home 109: 
	next page 109: 
	previous page 109: 
	Our code 109: 
	Principle 2080: 
	Principle 2081: 
	Principle 246: 
	Voicing concern 109: 
	Button 4077: 
	Button 4078: 
	Scenario pop up 2: 
	Glossary pop up : 
	Scenario 6: 
	Scenario 7: 
	Home 1010: 
	next page 1010: 
	previous page 1010: 
	Our code 1010: 
	Principle 2082: 
	Principle 2083: 
	Principle 247: 
	Voicing concern 1010: 
	Button 4079: 
	Button 4080: 
	Scenario 1 pop up 1: 
	Scenario 2 pop up 2: 
	Button 28: 
	Home 1011: 
	next page 1011: 
	previous page 1011: 
	Our code 1011: 
	Principle 2084: 
	Principle 2085: 
	Principle 248: 
	Voicing concern 1011: 
	Button 4081: 
	Button 4082: 
	Scenario pop up 1: 
	Button 22: 
	Home 1012: 
	next page 1012: 
	previous page 1012: 
	Our code 1012: 
	Principle 2086: 
	Principle 2087: 
	Principle 249: 
	Voicing concern 1012: 
	Button 4083: 
	Button 4084: 
	QA with overlay 4: 
	Home 1013: 
	next page 1013: 
	previous page 1013: 
	Our code 1013: 
	Principle 2088: 
	Principle 2089: 
	Principle 250: 
	Voicing concern 1013: 
	Button 4085: 
	Button 4086: 
	Button 33: 
	Home 1014: 
	next page 1014: 
	previous page 1014: 
	Our code 1014: 
	Principle 2090: 
	Principle 2091: 
	Principle 251: 
	Voicing concern 1014: 
	Button 4087: 
	Button 4088: 
	Scenario pop up 5: 
	Scenario 2: 
	Scenario 3: 
	Home 1015: 
	next page 1015: 
	previous page 1015: 
	Our code 1015: 
	Principle 2092: 
	Principle 2093: 
	Principle 252: 
	Voicing concern 1015: 
	Button 4089: 
	Button 4090: 
	Scenario 2 pop up  2: 
	Scenario 3 pop up 2: 
	Home 1016: 
	next page 1016: 
	previous page 1016: 
	Our code 1016: 
	Principle 2094: 
	Principle 2095: 
	Principle 253: 
	Voicing concern 1016: 
	Button 4091: 
	Button 4092: 
	Home 1027: 
	next page 1027: 
	previous page 1027: 
	Our code 1027: 
	Principle 20110: 
	Principle 20111: 
	Principle 264: 
	Voicing concern 1027: 
	Button 40113: 
	Button 40114: 
	Home 1028: 
	next page 1028: 
	previous page 1028: 
	Our code 1028: 
	Principle 20116: 
	Principle 20117: 
	Principle 265: 
	Voicing concern 1028: 
	Button 40115: 
	Button 40116: 
	Home 1029: 
	next page 1029: 
	previous page 1029: 
	Our code 1029: 
	Principle 20118: 
	Principle 20119: 
	Principle 266: 
	Voicing concern 1029: 
	Button 40117: 
	Button 40118: 
	scenario: 
	Home 94: 
	next page 94: 
	previous page 94: 
	Our code 94: 
	Principle 2050: 
	Principle 2051: 
	Principle 231: 
	Voicing concern 94: 
	Button 4045: 
	Button 4046: 
	Scenario pop up  2: 
	Home 1026: 
	next page 1026: 
	previous page 1026: 
	Our code 1026: 
	Principle 20114: 
	Principle 20115: 
	Principle 263: 
	Voicing concern 1026: 
	Button 40111: 
	Button 40112: 
	Home 1025: 
	next page 1025: 
	previous page 1025: 
	Our code 1025: 
	Principle 20112: 
	Principle 20113: 
	Principle 262: 
	Voicing concern 1025: 
	Button 40109: 
	Button 40110: 
	Home 1017: 
	next page 1017: 
	previous page 1017: 
	Our code 1017: 
	Principle 2096: 
	Principle 2097: 
	Principle 254: 
	Voicing concern 1017: 
	Button 4093: 
	Button 4094: 
	Button 4014: 
	Home 1018: 
	next page 1018: 
	previous page 1018: 
	Our code 1018: 
	Principle 2098: 
	Principle 2099: 
	Principle 255: 
	Voicing concern 1018: 
	Button 4095: 
	Button 4096: 
	guidelines pop up 1: 
	Button 405: 
	Home 1019: 
	next page 1019: 
	previous page 1019: 
	Our code 1019: 
	Principle 20100: 
	Principle 20101: 
	Principle 256: 
	Voicing concern 1019: 
	Button 4097: 
	Button 4098: 
	waiver pop up 3: 
	Home 1020: 
	next page 1020: 
	previous page 1020: 
	Our code 1020: 
	Principle 20102: 
	Principle 20103: 
	Principle 257: 
	Voicing concern 1020: 
	Button 4099: 
	Button 40100: 
	Home 1021: 
	next page 1021: 
	previous page 1021: 
	Our code 1021: 
	Principle 20104: 
	Principle 20105: 
	Principle 258: 
	Voicing concern 1021: 
	Button 40101: 
	Button 40102: 
	scenario 20: 
	Home 1022: 
	next page 1022: 
	previous page 1022: 
	Our code 1022: 
	Principle 20106: 
	Principle 20107: 
	Principle 259: 
	Voicing concern 1022: 
	Button 40103: 
	Button 40104: 
	scenario pop up 20: 
	scenario 2: 
	Home 1023: 
	next page 1023: 
	previous page 1023: 
	Our code 1023: 
	Principle 20108: 
	Principle 20109: 
	Principle 260: 
	Voicing concern 1023: 
	Button 40105: 
	Button 40106: 
	Scenario pop up 4: 
	Home 1024: 
	next page 1024: 
	previous page 1024: 
	Our code 1024: 
	Principle 201010: 
	Principle 201011: 
	Principle 261: 
	Voicing concern 1024: 
	Button 40107: 
	Button 40108: 
	Button 406: 
	Home 99: 
	next page 99: 
	previous page 99: 
	Our code 99: 
	Principle 2060: 
	Principle 2061: 
	Principle 236: 
	Voicing concern 99: 
	Button 4055: 
	Button 4056: 
	Home 100: 
	next page 100: 
	previous page 100: 
	Our code 100: 
	Principle 2062: 
	Principle 2063: 
	Principle 237: 
	Voicing concern 100: 
	Button 4057: 
	Button 4058: 


